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หมายเหตุ 1. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนทางโทรศพัท ์ 039-491671 

โทรศพัท ์
ตูรั้บความคิดเห็น 

Website 

เร่ืองร้องเรียน 

ผูใ้ชบ้ริการ จดหมาย 

ประสานงาน / ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

ช้ีแจง / ตอบกลบั / 
ไกล่เกล่ีย 

ตกลงกนัได ้
ตกลงกนัมิได ้

ยติุเร่ือง ส่งเร่ืองใหผู้อ้  านวยการ และ / หรือ 
ผูบ้ริหาร เพื่อพิจารณาและตดัสินใจ 

สรุป / วเิคราะห์ / จดัท ารายงาน 

รายงานผูบ้ริหาร 

แจง้ผูร้้องทราบภายใน 15 วนั 

แจง้ผูร้้องทราบ 


