
 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน การรับเรื่องราว

ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด 

 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด 
 อำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุร ี

  



คำนำ 
 
  คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ฉบับนี้จัดทำขึ้น     
เพื ่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ทั ้งนี ้การจัดการ              
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง       
ของผู้รับบริการจำเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือใช้
สำหรับประชาชนและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานใน แต่ละ
ภารกิจ ป้องกันปัญหาการไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติและรวมถึงการป้องกันการละเว้น  การปฏิบัติ
หน้าที่ รวมถึงกำหนดหน่วยงานหรือผู้ที่รับผิดชอบไว้แล้ว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานที่  ได้จัดทำขึ้นนี้     
จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ในการดำเนินการและให้บริการกับ
ประชาชน ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
         สำนักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เรื่อง              หน้า 
 
หลักการและเหตุผล                1 
สถานที่ตั้ง                                  1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ                          1 
วัตถุประสงค์                  1  
แนวคิดเก่ียวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                                                       1 
หลักท่ัวไปในการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                              2   
ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการ                                                    2  
ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน                         2 
ขั้นตอนการดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด         3 
การยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์                                                                                                 4 
หน่วยงานที่รับและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                                              4 
หน่วยงานที่ดำเนินการ                                                                                                         4 
แนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์             4 
การตรวจสอบข้อเท็จจริง/รายงาน/สรุปผล                                                                                  5 
แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                                                                             6  
ความรู้ทั่วไป/จำเป็น สำหรับผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์              7 
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุข                         7 
จัดทำโดย                  9 
แบบฟอร์ม                                                                                                                9 
ภาคผนวก 

- ใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์/ทางโทรศัพท์ 
- แจ้งเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ ผ่านทางทางเว็ปไซต์ https://www.wangtanode.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.wangtanode.go.th/
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1. หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการ   
ของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อ
สถานการณ์  ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล
การให้บริการสม่ำเสมอ 
 

2.สถานที่ตั้ง 
 ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ตั้งอยู่เลขที ่ 99 หมู่ 4 ตำบลวังโตนด อำเภอนายายอาม  
จังหวัดจันทบุรี 
 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 

4. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ การดำเนินงานเรื่อง
การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  

2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการรับเรื่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือการขอความช่วยเหลือจากประชาชนให้มีมาตรฐานเดียวกัน มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  

3. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด มีขั้นตอน 
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

4. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการ และมีผู ้มีส่วนได้เสียขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ได้ทราบ

กระบวนการ  
6. เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียนที่

กำหนดอย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  5.1 ความหมายของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายของคำว่า ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ไว้ดังนี้  

“ร้องเรียน” หมายถึง เสนอเรื่องราว  
“ร้องทุกข์” หมายถึง บอกความทุกเพ่ือให้ช่วยเหลือ  
ในที่นี้ คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบล      

วังโตนด ได้แบ่งการพิจารณาความหมายของคำว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน” ไว้ 2 ประการ ดังนี้  
(1) เรื่องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการ หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูกร้องเรียนเนื่องจากการปฏิบัติ

หน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม  
(2) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ได้รับการปลดเปลื้อง

ความทุกข์ที่ตนได้รับหรือเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องเรียนหรือผู้อื ่นหรือสาธารณชนได้รับความเสียหาย และยังหมายถึง           
ข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนอีกด้วย  

 
/สรุป… 
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สรุป การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล่าเรื ่องราวต่อหน่วยงานของรัฐ       
เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อนหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน 
ความไม่เป็นธรรมหรือพบเห็นการกระทำความผิด 

6. หลักท่ัวไปในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
                   การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในระดับตำบลได้นำแนวทางการดำเนินการ                    
ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาใช้          
ซึ่งมีสาระสำคัญคือ  

6.1 ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการ  
(1) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจ     

หลีกเลี่ยงได้  
(2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ละเลยต่อหน้าที่ ตามที่

กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัด      
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระทำการไม่ถูกต้องตามขั้นตอน หรือวิธีการอันเป็นสาระสำคัญที่กำหนดไว้สำหรับ    
การนั้นกระทำการไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

6.2 ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน  
เป็นเรื ่องที ่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี ่ยงได้           
ไม่ว่าจะเป็นคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบล วังโตนด 
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึงเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์
ที่ส่วนราชการอื่นขอให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ หรือสามารถ
ประสานให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรง ดำเนินการต่อไปได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.6 ขัน้ตอน … 
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7. ขั้นตอนการดำเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด 

 
 
               
 

 
 
 
 
 
 
 
  

  
 
 
                              
 
                                     
 
      
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
   
 **บัตรสนเท่ห์ คือ จดหมายที่เขียนกล่าวโทษผู้อื่น โดยไม่ลงชื่อ หรือไม่ลงชื่อจริงของผู้เขียน 
หมายเหตุ : รวมระยะเวลาดำเนินการ ภาย 15 วัน 
(พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 

 
              /6.1 การยื่น ...

 
ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์ 1. ติดต่อยื่นคำร้องโดยตรงได้ที่ งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหาร      

ส่วนตำบลวังโตนด  
๒. เว็ปไซต์ อบต.วังโตนด  แจ้งเรือ่งร้องเรียนทางออนไลน์ ผ่านทางเว็ปไซต์ 
https://www.wangtanode.go.th  
(ร้องเรียน/ร้องทุกข์)  
๓. เฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด อำเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุร ี
4. โทรศัพท์ สำนักปลัด งานนิติการ เลขหมาย 039-80299 ต่อ 12 (ในวัน
และเวลาราชการ)  
5. ส่งไปรษณยี์ มายัง ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด เลขท่ี 99 
หมู่ที่ 4 อำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี 22170 
 
 
 เจ้าหน้าท่ีศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์ และนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้น   

ถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด พิจารณาสั่งการ (ภายใน 2 วัน) 
 

-กรณีอย ู ่ ในอำนาจหน้าท ี ่ประสานงานกอง/ฝ ่ายที่
รับผิดชอบดำเนินการตามอำนาจหน้าที่และแก้ไขเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
-กรณีไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป  
(ภายใน 7 วัน) 
 
 

กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีไม่รบัไว้พิจารณาเนื่องจาก  
-ขาดสาระสำคญั  
-บัตรสนเท่ห์  
-อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลหรือ ศาลมคีำพิพากษา
หรือคำสั่งคดีเสร็จเด็ดขาด  
(ภาย 7 วัน) 
 
 
 

 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  

พิจารณาสั่งการ/ยุตเิรื่อง 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแจ้งผลการดำเนินการให้
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

(ภายใน 1 วัน) 
 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งผลให้      
ผู้ร้อง/หน่วยงาน (ภายใน 2 วัน) 
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7.1 การยื่นเรื่อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ผู้ร้องยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่อหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่  

1. ยื่นคำร้องด้วยตนเองที่ งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด  
2.  ทาง Internet ที ่ เว ็ปไซต ์ องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลว ังโตนด  https://www.wangtanode.go.th /           

หัวข้อ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ Facebook องค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังโตนด อำเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี  

3. โทรศัพท์ เลขหมาย 039-480299 ตอ่ 12  (ในวันและเวลาราชการ)  
4. ส่งไปรษณีย์ มาที่ องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ที่อยู่ 99 หมู่ที่ 4 ตำบลวังโตนด อำเภอนายายอาม 

จังหวัดจันทบุรี 22170  
7.2 หน่วยงานที่รับและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

                ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด รับเรื ่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์         
ผ่านช่องทางต่างๆ แล้วลงทะเบียนรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดดำเนินการแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ          
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ เพ่ือดำเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  

7.3 หน่วยงานดำเนินการ  
                ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด มอบเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ให้เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบตรวจสอบข้อมูล และเสนอเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อผู ้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น              
เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยและสั่งการแต่งตั้งคณะกรรมการ ฯ   

7.4 แนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  
                องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้ที่สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล วังโตนด และได้แต่งตั้ง      
ผู้ดำเนินงานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้การบริการในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลวังโตนด เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย
หัวหน้าส่วนราชการแต่ละกอง ให้มีหน้าที่ ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในภารกิจ
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการนั้น พร้อมทั้งติดตาม ประสานงานและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ตามลำดับความสำคัญอย่างเร่งด่วนและพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัด และแจ้งผลการ
ดำเนินงานเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

7.5 การสั่งการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด พิจารณาวินิจฉัยและสั่งการ  
7.5.1 ตามประกาศคณะกรรมการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทางในการ

จัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2558 ข้อที่ 3 กำหนดว่า เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น            
ได้รับคำร้องทุกข์หรือร้องเรียนขอความเป็นธรรมหรือขอความช่วยเหลือจากประชาชนผู ้ได้รับความเดือดร้อน            
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับคำร้องนั้นพิจารณาดำเนินการ ดังนี้  

(1) ให้พิจารณาคำร้องทุกข์นั้นอยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่ หากพิจารณาแล้ว
เห็นว่าไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ให้ส่งคำร้องทุกข์นั้นไปยังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการต่อไป โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนตามสมควรและติดตามผลการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนต่อไปจนกว่าจะได้ข้อยุติ  

 
 

/(2) กรณ.ี.. 
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(2) กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่า คำร้องทุกข์นั้นอยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับ

เรื่องร้องทุกข์ ให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนโดยเร็ว ดังนี้  
(ก) ในกรณีปรากฏว่า การจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด 

ไม่สามารถจัดทำบริการสาธารณะในเรื่องใดให้แก่ประชาชนได้หรือทำให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคำร้องทุกข์เร่งดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน กรณีที่การแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีรับเรื่องร้องทุกข์ หรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือหา
มาตรการและแนวทางการดำเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

(ข) กรณีความเดือดร้อนของประชาชนเกี่ยวข้องกับเทศบาลหรือองค์การบริการส่วนตำบลหลายแห่ง
ในเขตจังหวัด ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับคำร้องทุกข์ประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนหรือหน่วยงาน
ของรัฐที่เกี่ยวข้อง และประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนมาประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการดำเนินการแก้ไข
ปัญหานั้น  

7.5.2 กรณีเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด 
โดยตรง ให้เร่งดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน โดยมอบหมาย งานนิติการ สำนักปลัด แต่งตั้ง
คณะกรรมการ สอบสวน และรับฟังข้อเท็จจริงตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงและเสนอแนะแนวทางแก้ไข  

7.6 การตรวจสอบข้อเท็จจริง/การรายงาน/สรุปผล  
7.6.1 ตามแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล (ประกาศคณะกรรมการการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทางในการจัดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน 
ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 10 
กุมภาพันธ์ 2558)  

(1) กรณีเป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ ให้ชี้แจงผู้ร้องทราบ และส่งคำร้องทุกข์
ไปยังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอหรือศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่อำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนผู้ร้องทุกข์ ตลอดจนติดตามผลการแก้ไขปัญหาจนกว่าเรื่องจะยุ ติโดยให้ถือปฏิบัติตามหลักการ
ร้องเรียนทั่วไป ดังนี้  

(ก) ขอทราบผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเมื่อครบ 30 วัน  
(ข) กรณีไม่มีการรายงานผลการดำเนินการให้ทราบ ให้ติดตามทวงถามครั้งที่ 1 เมื่อครบกำหนด    

15 วัน และติดตามทวงถามครั้งที่ 2 เมื่อครบกำหนด 7 วัน ในกรณีหลังจากทวงถามแล้ว ยังไม่มีการรายงานผลการ
ดำเนินการให้ทราบ ให้รายงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด และแจ้งสำนักงานปลัดสำนักนายรัฐมนตรีทราบโดยตรงทันที  

(2) กรณีเป็นอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ให้รีบดำเนินการโดยเร็ว แต่ถ้าเกินขีด
ความสามารถให้ร้องขอไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐและแจ้งให้ผู้ร้องทราบ
โดยตรงทันที  

7.5.2 กรณีเป็นอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามข้อ 6.5.1 (2) องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลวังโตนด โดยสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขตามอำนาจหน้าที่ พร้อมรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นเพื่อวินิจฉัยสั่งการ ทั้งนี้ หากผลการดำเนินการดังกล่าวเป็นประการใดให้แจ้ง ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด ทราบภายใน 10 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 
 
 

/ผ่านช่องทาง... 
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ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ กรณีเป็นเรื่องที่ซับซ้อน หรือเก่ียวข้องกับข้อกฎหมายต้องใช้เวลาใน
การดำเนินการมาก  มีขั้นตอนวิธีการในการดำเนินการมากและยังไม่แล้วเสร็จให้แจ้งผลการดำเนินการในเบื้องต้น
ภายในระยะเวลาดังกล่าวเช่นเดียวกัน และให้เร่งดำเนินการตามอำนาจหน้าที่โดยเร็วต่อไป  

อนึ่ง เพื่อให้การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว เมื่อได้รับเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ แล้ว ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    
เร่งดำเนินการเพื่อนำเสนอผู้บังคับบัญชา ตามลำดับชั้นพิจารณาและวินิจฉัย สั่งการภายใน 2 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งนี้ หากผลการพิจารณาเป็นประการใดให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการ
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  เมื่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับแจ้งผลการ
ดำเนินการจากกอง/ฝ่ายที่เกี่ยวข้องแล้วให้แจ้งผู้ร้องหรือส่วนราชการทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือภายในระยะเวลาตามที่ส่วนราชการด้วยกันได้กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้  

8. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

8.1 การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
วิธีการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ ในชั้นต้นให้ปฏิบัติตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราว      
ร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 กล่าวคือ ผู้ได้รับความเดือดร้อนจะร้องทุกข์ด้วยตนเองหรือ มอบฉันทะให้มีการร้องทุกข์แทน
หรือผู้จัดการแทนได้ และจะทำเป็นหนังสือหรือร้องด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได้  

8.1.1 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ด้วยตนเอง  
(1) เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลตามคำร้อง และให้ผู ้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน หากผู้ร้องไม่ยินยอม           

ลงลายมือชื่อ มิให้รับเรื่องทุกข์ ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในคำร้อง 
เว้นแต่กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด เห็นสมควรเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนหรือประโยชน์
สาธารณะ จะรับคำร้องนั้นไว้พิจารณาก็ได้  

(2) ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียด และเอกสารประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) และในกรณีท่ีเป็นการมอบฉันทะ
ให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ด้วย  

(3) บันทึกสรุปประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และคำขอให้หน่วยงานช่วยเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ 
นำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  

8.1.2 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์  
(1) สอบถามชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  
(2) สอบถามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และคำ

ขอให้หน่วยงานช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์  
(3) กรณีร้องเรียนกล่าวหาผู้อื่นจะต้องสอบถามผู้ร้องให้ได้รายละเอียดที่ชัดเจน และหากผู้ร้องมีข้อมูลหรือ

หลักฐาน ประกอบเรื่องที่ร้องเรียน ของให้ส่งหลักฐานมาเพิ่มเติมทางไปรษณีย์ก็ได้ เพื่อป้องกันการกลั่นแกล้ง 
ร้องเรียนโดยปราศจากความเป็นจริง  

(4) พิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ว่า สามารถดำเนินการได้หรือไม่ถ้าดำเนินการได้ให้ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวกับข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการตามที่เห็นสมควรในทันที หากได้รับคำตอบจากหน่วยงานและสามารถแจ้งผู้ร้อง
ได้ก็ให้แจ้งผู้ร้องทันที  

(5) ถ้าเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ไม่สามารถประสานหน่วยงานทางโทรศัพท์ได้ทันที ให้กรอกรายละเอียดเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และส่งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  

 
 
 

 
/7.1.3... 
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8.1.3 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นหนังสือ ทางไปรษณีย์  
(1) ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียด และเอกสารประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี)  
(2) บันทึกสรุปประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และคำขอให้หน่วยงานช่วยเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ 

นำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
(3) กรณีได้รับการรับเรื่องร้องทุกข์เป็นหนังสือไม่มีรายชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ให้นำหลักการพิจารณา

เรื่องบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 มาเป็นหลักพิจารณา เรื่องราวร้องทุกข์ที่ได้รับ
ว่า การร้องทุกข์ที่มีลักษณะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีกำหนดไม่ให้รับเรื่องไว้พิจารณา เว้นแต่กรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนก็ให้ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาดำเนินการ
ตามอำนาจหน้าที ่และแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาดำเนินการตามที่เห็นสมควร  
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายของคำว่า บัตรสนเท่ห์ หมายถึง จดหมายฟ้องหรือ
กล่าวโทษผู้อื่นโดยมิได้ลงชื่อหรือไม่ลงชื่อจริงของผู้เขียน)  

8.1.4 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางอินเตอร์เน็ต  

(1) ผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่ไม่ชัดเจน โดยร้องเรียนกล่าวหาผู้อ่ืนโดยปราศจากรายละเอียดและหลักฐานอ้างอิง
หรือเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 ให้งดดำเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าว  

(2) ผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่ไม่ชัดเจนหรือเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 แต่หากมีข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน หรือเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ให้รับเรื่องไว้พิจารณาและดำเนินการตามอำนาจ
หน้าที่ หากมิใช่ให้บันทึกรายงานข้อเท็จจริงพร้อมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชาผู้อำนาจพิจารณาวินิจฉัยสั่งการ  

8.2 คำแนะนำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
(1) กรณีผู้ร้องระบุประเด็นปัญหาเพียงประเด็นเดียว แต่จากการวิเคราะห์สามารถช่วยเหลือผู้ร้องในด้านอ่ืนๆ 

ให้แจ้งผู้ร้องทราบและส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อพิจารณา  
(2) กรณีบัตรสนเทห์ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 แจ้งเบาะแสการกระทำความผิด แต่มีรายละเอียด

ชัดเจนน่าเชื่อถือสามารถตรวจสอบได้และเป็นปัญหาส่วนรวม ในกรณีนี้ควรส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา  
(3) กรณีเป็นเรื่องสำคัญ ควรกำหนดชั้นความลับ โดยให้หน่วยงานพิจารณาตรวจสอบในทางลับ  
(4) กรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในประเด็นนั้นได้ ควรโทรศัพท์แจ้งผู้ร้องและสอบถาม

ความต้องการว่าจะให้ช่วยเหลือในประเด็นอื่นอีกหรือไม่ หากผู้ร้องต้องการให้ช่วยเหลือเพิ่มเติมในประเด็นอื่นก็ใหท้ำ
คำร้องเป็นหนังสือมาอีกครั้งหนึ่ง  

(5) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อาจดำเนินการช่วยเหลือได้ ก็ควรชี้แจงทำความเข้าใจ โดยไม่ให้ความหวัง
แต่ไม่ทำลายกำลังใจ โดยบอกว่าได้พยายามอย่างเต็มที่แล้ว แต่ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ร้องได้และ
ถามว่า ผู้ร้องประสงค์จะขอความช่วยเหลือด้านอื่นหรือไม่ หากเรื่องนั้นอยู่ในวิสัยที่จะดำเนินการได้ 

9. ความรู้ทั่วไป/จำเป็น สำหรับผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์   

9.1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุข  
      www.anamai.moph.go.th ประชาชนโดยทั่วไปมีสิทธิหน้าที่อย่างไรบ้างตามกฎหมายการสาธารณสุข 

และจะมีสิทธิฟ้องศาลปกครองหรือไม่ อย่างไร ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้กำหนดให้สิทธิ
และหน้าที่สำหรับ ประชาชนไว้ในหลายเรื่อง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้  
 
 
 
 

/หน้าที่... 
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หน้าที่ของประชาชน มีดังนี้  
(1) ต้องปฏิบัติตามกฎกติกาที่ปรากฏในข้อกำหนดของท้องถิ่น  
(2) ต้องขออนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น กรณีที่จะประกอบกิจการรับจ้างเก็บขนหรือกำจัดสิ่งปฏิกูลมูล

ฝอย ตลาดสด กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ สถานที่จำหน่าย/สะสม
อาหาร  

(3) ต้องแจ้งเจ้าพนักงานท้องถิ่น กรณีท่ีจะประกอบการสถานที่จำหน่าย/สะสมอาหาร   
(4) ต้องเสียค่าธรรมเนียมใบอนุญาต หนังสือรับรองการแจ้ง และการเก็บขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย ตามอัตรา

และระยะเวลาที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดของท้องถิ่น  
(5) เมื่อได้รับคำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องปฏิบัติตาม  

สิทธิของประชาชน มีดังนี้  

(1) มีสิทธิร้องเรียนต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น กรณีที่ได้รับความเดือดร้อนรำคาญจากการกระทำของผู้ใดหรือ
สถานประกอบการใด ๆ ซึ่งพนักงานฯ มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบ หากพบว่าเป็นเหตุรำคาญต้องออกคำสั่งระงับ
เหตุรำคาญนั้น  

(2) มีสิทธิได้รับใบอนุญาต กรณีที่ได้ยื่นคำขอใบอนุญาตและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในข้อกำหนดของ
ท้องถิ่นแล้ว เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีหน้าที่ออกใบอนุญาต  

(3) กรณีที่ยื่นขอใบอนุญาต มีสิทธิได้รับทราบผลภายใน 30 วัน หากเจ้าพนักงานจะขยายเวลาต้องแจ้งให้ผู้
ขอทราบเป็นหนังสือ และขยายได้เพียง 15 วัน ไม่เกิน 2 ครั้ง และกรณีที่จะมีคำสั่งไม่อนุญาต เจ้าพนักงานต้องชี้แจง
และระบุเหตุผลประกอบด้วย  

(4) มีสิทธิได้รับใบรับแจ้งจากเจ้าพนักงานทันทีที่ได้แจ้ง และจะได้หนังสือรับรองการแจ้งภายใน 7 วันนับแต่
วันที่แจ้ง ทั้งนี้ต้องมีเอกสารหลักฐานในการแจ้งถูกต้องตามข้อกำหนดของท้องถิ่นแล้ว  

(5) มีสิทธิที่จะอุทธรณ์คำสั่งของเจ้าพนักงาน (กรณีที่เห็นว่าคำสั่งนั้นไม่ตรงกับที่กฎหมายกำหนดไว้หรือไม่มี
เหตุผลตามข้อเท็จจริง) โดยอุทธรณ์เป็นหนังสือไปยังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้ ภายใน 30 วันนับแต่
วันที่ได้รับคำสั่งนั้น กรณีที่จะฟ้องศาลปกครองได้นั้น จะต้องเป็นกรณีที่ได้มีการอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรี ว่าการกระทรวง
สาธารณสุขไปแล้ว และเห็นว่าคำวินิจฉัยขอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมต่อตัวเอง 
ก็มีสิทธิที่จะฟ้องศาลปกครองได้ภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับผลคำวินิจฉัยอุทธรณ์ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข หรือกรณีที่ไม่ได้คำตอบหรือคำชี้แจงจากผู้พิจารณาอุทธรณ์ภายใน 90 วันนับแต่ได้ยื่นอุทธรณ์ไปก็ได้  

9.2 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค  

       www.ocpb.go.th พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2541 ได้บัญบัติสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี้  

(1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ได้แก่ 
สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภครวมตลอดถึงสิทธิที่
จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิดในการซื้อสินค้าหรือรับบริการ
โดยไม่เป็นธรรม  

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยความ
สมัครใจของผู้บริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม  
 
 
 
 

/(3) สิทธิ... 
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(3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะรับสินค้าหรือบริการที่ปลอดภัย

มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตาม
คำแนะนำหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว  

(4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการนำสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผู้ประกอบธุรกิจ  

(5) สิทธิที ่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที ่จะได้รับการคุ้มครองและชดใช้
ค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ 1 , 2 , 3 และ 4 ดังกล่าว 
10. จัดทำโดย 
 องค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด  อำเภอนายายอาม  จังหวัดจันทบุรี 

• เบอร์โทรศัพท์ ๐ – ๓๙๔๘ – ๐๒๙๙ ต่อ 12  
• เบอร์โทรสาร  ๐ – ๓๙๔๘ – ๐๒๙๙  ต่อ 16 
• เว็บไซต์ www.wangtanode.go.th หัวข้อ (ร้องเรียน/ร้องทุกข์) 

11. แบบฟอร์ม 
      - แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องทุกข์ 

- แจ้งเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ ผ่านทางทางเว็ปไซต์ https://www.wangtanode.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.wangtanode.go.th/
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แบบฟอร์มหนังสือรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป 
 
       เขียนที่....................................................................... 

      วันที่................เดือน.........................................พ.ศ. ............... 

เรื่อง ............................................................................................................................. ........................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่................บ้าน.......................................... ............ตำบล...........................................
อำเภอ.............................................................จังหวัด.................................................... ..............ได้รับความเดือดร้อน
เนื่องจาก.......................................................................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................ 

 ดังนั้น  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................... ......................
จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดัง
นี้
............................................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................
....................................................................... ...................................................................................................... ........... 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน..................ฉบับ 
 2.  สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน จำนวน.................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จำนวน.................ราย 
 4.  เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... .............................. 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ลงชื่อ)...................................................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
     (..............................................................................)  
    ตำแหน่ง...........................................................................................(ถ้ามี)  
    หมายเลขโทรศัพท์................................................................ 
 

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่................บ้าน.......................................... ............ตำบล...........................................
อำเภอ.............................................................จังหวัด.................................................... ..............ได้รับความเดือดร้อน
เนื่องจาก.......................................................................................................................................................... ................ 
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................ 

 ดังนั้น  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)........................................................................................... ......................
จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังองค์การบริหารส่วนตำบลวังโตนด เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดัง
นี้
............................................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................
....................................................................... ...................................................................................................... ........... 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย  คือ 
 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน..................ฉบับ 
 2.  สำเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน จำนวน.................ฉบับ 
 3.  บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน จำนวน.................ราย 
 4.  เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... .............................. 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

    (ลงชื่อ)...................................................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
     (..............................................................................)  
    ตำแหน่ง...........................................................................................(ถ้ามี)  
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